
（別紙５）

長久手市児童発達支援センター　こぐまっこ
公表日 　　　　令和　８年　　４月　　３０日

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 訪問支援に使用する教具教材が整えられていますか。 15 18

・今は特にないかと思いますが、今後出てくるのかなと思っています。

・見たことがないのでわからない。

2 プライバシーに配慮された面接室等が整えられていますか。 31 2

・いつも一対一でお話して下さるのでありがたいです。

・とても話しやすい個室がありがたい。

・周りの方に話が聞こえないように配慮されている。

3 事業の目的が適切に説明されていると思いますか。 32 1

・園とこぐまっこの間に入って頂いて、園での様子も教えて頂けてありがたいです。

・いつも適切に丁寧にお話してもらっている。

4
保育所等訪問支援の頻度や時間について、相談の上決定されています

か。
33

・登園日に合わせて曜日で決定して頂いている。

・しっかり相談して決めてもらっている。

・毎回相談してくださり、訪問がない等も連絡がくる。

5
こどもの状態に応じた支援が提供できる職員（職種や人数）体制だと思

いますか。
29 1 3

・常日頃のこぐまっこでの様子も見ていただいている先生に行っていただいているので、

よく分かって下さっています。

・問題なく支援して頂いたので、できている体制だと思う。

6
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支

援が受けられていると思いますか。 
31 2

・常日頃のこぐまっこでの様子も見ていただいている先生に行っていただいているので、

よく分かって下さっています。

・問題なく支援して頂いたので、できている体制だと思う。

・十分に子どもを理解して支援して頂いている。

・子どものことをよく理解していただいて、前回と比べてどうだったなど教えてくれる。

・子どもの特性を配慮して訪問先の先生方と支援方法や対応を共有してくださるのは、と

てもありがたい。

・いつも細かい所までよく見ていただき、適切な支援また先生方への働きがけ助言をして

くださり、本当にありがたいです。

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に

分析された上で、保育所等訪問支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。

32 1

・モニタリング時にしっかり話して決めているので、問題ないと思う。

・しっかりと分析した上で作成してもらっている。

・ニーズや課題を聞いて計画を作成していただいている。

・保護者の意見も聞いて取り入れてくれている。

8
保育所等訪問支援計画（個別支援計画）には、訪問先施設や担任等の意

向が盛り込まれていると思いますか。
28 5

・園での困りごとも含めて考えて下さっていると思う。

・訪問先でしっかりお話をいただき、幼稚園側の意向も入っているとおもう。

・コミュニケーションをしっかりとられていると感じる。

9

保育所等訪問支援計画には、保育所等訪問支援ガイドラインの「保育所

等訪問支援の提供すべき具体的内容」も踏まえながら、具体的な支援内

容が設定されていると思いますか。

27 6

・園での困りごとも含めて考えて下さっていると思う。

・具体的な設定内容だと思う。

・適切に支援内容が設定されていると思う。

10 保育所等訪問支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 32 1

・無理なく努力できるよう支援して頂いている。

・計画に沿って行われていると思う。

11
保育所等訪問支援を実施する際、訪問先施設に配慮した支援が行われて

いると思いますか。
31 2

・園の先生方とも話をして下さるので、困りごとなども分かりますし、こちらの要望も必

要に応じて伝えられるので助かる。

・配慮されていると思う。

12
事業所を利用する際に、運営規程、利用者負担等について丁寧な説明が

ありましたか。
33

・全てを覚えてはいませんが、説明はしっかりされていたと思う。

・丁寧に説明してもらった。

13
「保育所等訪問支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされまし

たか。
33

・いつも丁寧に説明して頂いている。

・しっかり説明してもらっている。

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行なわれていま

すか。

27 2 1 3

・児発と同じです。

・毎月時間を設けていただき、丁寧なご報告と今の子どもの成長に対しての接し方をご指

導して頂いている。

・情報提供して頂いている。

15
必要なときにこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の

状況、課題について共通理解ができていると思いますか。
32 1

・モニタリングや面談時だけでなく、送迎時にお会いした時にも気軽にお話しできるの

で、共通理解はできやすいと思う。

・しっかりと共通理解させてもらっていると思う。

・訪問予定日の前後だけれはなく、普段も気にかけてお話して下さるので常に共有できて

いる。

・手紙で連絡をもらえてる。

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 32 1

・児発と同じです。

・毎月時間を設けていただき、丁寧なご報告と今の子どもの成長に対しての接し方をご指

導して頂いている。

・定期的に助言などで助けてもらっている。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 32 1

・普段の様子もよく見て下さっていると思う。

・共感的な支援に安心している。

・みなさん親身になって支援してくれている。

・中立の立場の対応をしてくれていると思う。

・いつも親身に話を聞いてくださったり、子どもの細かい行動まで見て共感してくださ

り、助けられている。

18

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されてい

るとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて

周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されてい

ますか。

32 1

・児発と同じです。

・何かあればいつも迅速かつ適切に対応して頂いていると実感している。

・相談に対しすぐに対応頂いている。

登園日に合わせた曜日の調整や、相談しながら決め

ることを安心して感じていただけて良かったです。

訪問がない時の連絡にも気づいていただき、励みに

なります。これからも無理のない形で相談しながら

進めていければと思います。

普段の様子を把握している職員が関わることで理解

が深まっていると感じていただけて嬉しく思いま

す。支援体制についても問題なく受け止めていただ

けたとのことで、今後も安心してご利用いただける

よう努めてまいります。

日頃の様子を理解した職員が関わることで、安心し

て支援を受けていただけているとのこと、大変嬉し

く思います。支援体制や連携、細かな視点での助言

についても評価していただき励みになります。今後

もこどもの特性に寄り添いながら、丁寧な支援と情

報共有を続けてまいります。

モニタリングでのお話や、ニーズ・課題を踏まえた

計画づくりについて、そのように感じていただけて

嬉しく思います。保護者の方のご意見も大切にしな

がら、今後も丁寧に支援計画を立ててまいります。

園での困りごとも含めて支援を考えていることや、

訪問先での連携を丁寧に行っている点を評価してい

ただき嬉しく思います。これからも関係機関としっ

かりコミュニケーションを取りながら、安心してい

ただける支援を続けてまいります。

園での困りごとも含めて支援内容を考えている点

や、具体的で適切な設定と感じていただけたことを

嬉しく思います。今後もこどもの状況に合わせて丁

寧に計画を立ててまいります。

無理のない形で取り組める支援や、計画に沿った進

め方を評価していただき嬉しく思います。今後もこ

どもの様子に合わせて丁寧に支援してまいります。

園の先生方との連携や、困りごと・ご要望の共有が

安心につながっていると感じていただけて嬉しく思

います。配慮についてのお言葉も励みになります。

今後も丁寧な連携と支援を続けてまいります。

説明について、その場で丁寧にお伝えできていたと

感じていただけて大変嬉しく思います。今後もわか

りやすく、安心していただける説明を心がけてまい

ります。

丁寧に、しっかりと説明できていると感じていただ

けて嬉しく思います。これからもわかりやすい説明

を続けてまいります。

児発と同様に丁寧に関わらせていただいている点を

そのように受け止めていただけて大変嬉しく思いま

す。毎月の時間の中でのご報告や、こどもの成長に

合わせた関わり方についての助言が安心につながっ

ているとのお言葉も励みになります。今後も必要な

情報をわかりやすくお伝えしながら、こどもの成長

に寄り添った支援を続けてまいります。

送迎時を含めて気軽にお話しできることや、普段か

らの声かけが共通理解につながっていると感じてい

ただけて嬉しく思います。手紙での連絡についての

お言葉も励みになります。これからも丁寧な連携を

続けてまいります。

毎月のご報告や成長に応じた接し方の助言を丁寧に

受け止めていただけて嬉しく思います。定期的な助

言についてのお言葉も励みになります。これからも

安心していただける支援を続けてまいります。

普段の様子を丁寧に見守り、共感的に支援している

点を安心して受け止めていただけて嬉しく思いま

す。中立的で親身な対応についてのお言葉も励みに

なります。今後もお子さまに寄り添った支援を続け

てまいります。

児発と同じように迅速かつ適切に対応できていると

のお声、またご相談に対してすぐに動けているとの

評価は、スタッフ一同大変励みになっております。

今後も連携を大切にしながら、より良い支援につな

げてまいります

事業所名

ご意見を踏まえた対応

必要に応じてお問い合わせ頂きご説明していこうと

思います。

一対一でのお話や個室の環境を安心してご利用いた

だけているとのこと、大変嬉しく思います。周囲へ

の配慮についてもお褒めいただき、励みになりま

す。これからも安心してお話いただける場づくりを

続けてまいります。

園での様子をお伝えすることや、丁寧な対応を評価

していただけて大変励みになります。今後も安心し

てお話いただけるよう努めてまいります。

保護者数(児童数) :      38人         回収数:　　33人　　　回収率:　　86.8 %
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保護者からの事業所評価の集計結果公表



19
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされている

と思いますか。
33

・モニタリングや面談時だけでなく、送迎時にお会いした時にも気軽にお話しできるの

で、共通理解はできやすいと思う。

・しっかり配慮されていると思う。

20
事業所は、訪問先施設からの相談等に適切に応じ、必要な助言と支援が

行われていると思いますか。
29 1 3

・とてもよく連携がとれていると思う。

・必要な助言と支援に安心している。

21
保育所等訪問支援を実施した際に、訪問先施設と訪問支援の内容につい

て話し合いが行われていると思いますか。
28 5

・小さなことから大きなことまで本当によく話して頂いていると思う。

・話し合っているとおもう。

・訪問先ともよくお話してくださっていると聞いている。

22
保育所等訪問支援を実施した際に、保護者に対して適切に共有がなされ

ていると思いますか。
31 2

・いつも本当に丁寧に細かいところまで共有してい下さっている。

・しっかり時間を作ってもらい、丁寧に共有されている。

・書面ベースの情報交換なので、分かりにくいと思うこともある。

・いつも迅速にレポートを提供いただけるので、とてもありがたい。

23

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や連絡体制等の情報

や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信されてい

ますか。

27 2 4

・児発と同じです。

・きちんと発信されており、スマホで確認できるのがありがたい。

24 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 28 5

・児発と同じです。

・しっかりされていると思う。

・確認する機会がない。

25
事業所では、緊急時の対応について訪問先施設と連携し、実践できるよ

うにしていると思いますか。
25 1 7

・具体的にはあげられませんが、きっと連携がとれていると思う。

・実践できていると思う。

26

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される

等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか

 。

29 1 3

・児発と同じです。

・十分な安全の上行われていると思う。

27 こどもは訪問支援を嫌がっていませんか。 31 2

・園に行く気にさせるために使わさせて頂いている。「今日こぐまっこの先生が来てくれ

るから、カッコイイ姿見せようね」など

・嫌がることはなかった。

・こぐまっこの先生を見つけて喜んでいる。

・安心して見てもらえていると思う。

28 事業所の支援に満足していますか。 30 3

・いつも本当にしっかり見てくださるので、とても感謝している。

・大変満足している。

・とても満足している。保育園での様子、成長した部分も知る事ができ嬉しい。

※

・

・

・

・

・

送迎時にも気軽にお話しできることで共通理解が深

まっていると感じていただけて嬉しく思います。配

慮についてのお言葉も励みになります。今後も丁寧

な関わりを続けてまいります。

児発と同じように感じていただけていること、また

十分な安全のもとで支援が行われているとのお声を

いただき、大変うれしく思います。

今後も安心してお任せいただけるよう、安全面に十

分配慮しながら丁寧な支援を続けてまいります。

園に向かう気持ちを後押しする存在として活用して

いただいていること、また実際にお会いした際に喜

んでいただけていると伺い、大変うれしく思いま

す。

嫌がる様子もなく、安心して見てもらえているとの

お声は、今後の励みになります。

これからもこどもの気持ちに寄り添いながら、安心

して過ごせる関わりを大切にしてまいります

・利用者の成長を共に見守り、安心して過ごせる環

境づくりに、丁寧に取り組んでまいります。

連携がとれていると感じていただけたこと、また必

要な助言や支援に安心していただけていることを大

変うれしく思います。

日々の小さなことから大きなことまで、安心してお話しいただけて

いると伺い、とても嬉しく思います。

また、ご家庭や訪問先の方々とも話し合いながら進められていると

のお声は、私たちにとって大きな励みです。

今後も丁寧な対話を大切にしながら、より良い支援につなげてまい

ります

いつも丁寧に細かなところまで共有できているとの

お声、また時間を確保してしっかりと情報をお伝え

できていると感じていただけていることを、大変う

れしく思います。

一方で、書面ベースの情報交換では分かりにくいと

感じられる場面があるとのご指摘も、今後の改善に

向けて大切に受け止めております

児発と同じように見ていただけていること、そして

“きちんと発信されている”“スマホで確認できて助か

る”と感じていただけていることは、とても励みに

なります。

これからも分かりやすく安心できる情報共有を続け児発と同じように感じていただけていること、また

“しっかりされている”とのお声を大変うれしく受け

止めております。

日頃の様子を直接ご覧いただく機会は少ないかと思

いますが、その中でも信頼を寄せていただけている

ことに感謝いたします。

“きっと連携できていると思う”“実践できていると思

う”と感じていただけていることは、私たちにとっ

て大きな励みです。

これからも丁寧に関わりながら、安心して任せてい

ただける支援を続けていきます。

いつもLINEや報告書で様子を教えていただきありがとうございます。
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幼稚園での生活は全く見ることがなく、担任の先生とお話する機会もあまりないため、普段どのように過ごしているのかとても気になっていました。

不安なこともたくさんあるため都度伝えて、それを訪問先にも伝えて下さっているので本当にありがたく思っています。

訪問先の先生方も大人数の生徒たちを見ているため、やはり気付いてもらえないことが多く不安に思っていましたが、訪問支援のおかげで、気になる点や注意して見てほしい点などを訪問先に伝えていただけているので、

問題点に配慮してもらえるようになりました。

その他ご意見欄

入園当初から今も幼稚園の様子は、子どもからはどうしても伝わりにくいので、保育所等訪問のおかげで毎月助けられていました。

先生の丁寧な説明がとても想像しやすく安心してます。また、家やこぐまっことは違った面が見える分、毎月子どもの成長に合わせた接し方を助言して頂き、親としても大変ありがたかったです。

幼稚園の先生にも子どもの成長具合やその都度適切な声かけの助言などして頂いているおかげで、今、大変安心して幼稚園に通わせることができています。いつもありがとうございます。

保育園での様子が手にとるように分かり、対応の仕方や今後の支援方法など勉強になります。個人的には書面をいただけることで、他の機関とも思い出して連携しやすくなり助かっています。

今後もよろしくお願いいたします。訪問支援が小1ではなく小2～3までのびるととてもうれしいです。

いつもお世話になりありがとうございます。訪問をとても楽しみにしている息子と、その報告を有難く思っている私達親子は、訪問のお蔭様で約3年間を過ごすことができております。

こぐまっこの先生方には感謝の気持ちでいっぱいです。いつもありがとうございます。

いつも子どもの事を丁寧に見ていただいてありがとうございます。幼稚園についていけるか心配していましたが、保育所等訪問で様子を聞けているので少し安心することだできます。これからもよろしくお願いいたします。


