
（別紙４）

長久手市児童発達支援センター　こぐまっこ
公表日

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 43

・人数が多くてもそれぞれが自由に遊んだり、製作ができる広さです。

・十分に確保されている。

・いつも整頓されていて、広く活動スペースが設けられている。

・各教室も広く、宇宙のお部屋もあるため、のびのびと遊べていると思う。

・広く綺麗な施設。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 41 2

・子どもそれぞれの個性に合わせた対応ができるのは、十分な人数でしっかり見て下さっている。

・適切だと思う。

・もう少し人数が多くてもいいと思う。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思い

ますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や

情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

42 1

・視覚的に分かり易くなっていると思う。

・視覚優位の特性を持つ子どもにも分かりやすいようになっていると感じている。

・生活空間を理解して過ごしている姿を見ているので適切だと思う。

・子どもは環境に慣れており、適切だと思う。

・子どもにとっては「何をする場所」か、とても分かりやすくなっていると思う。

・配慮が適切であると思う。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。

また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。
42 1

・毎日清掃もされているので、とてもきれいだと思う。

・いつもきれいで整頓されていて、子どもたちにも「あるべき姿」が分かりやすくなっていてよいと思

う。

・いつもきれいなので心地よく過ごせる環境だと思う。

・子どもに適した環境になっていると思う。

・いつもゴミひとつ落ちてなく本当に清潔を保っていただいている。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援

が受けられていると思いますか。 
42 1

・日々の療育はもちろん、理学、作業、言語に特化した個別支援もあり、多方面から支援して頂いてい

てありがたいです。

・少しずつ変化する特性にすぐに気づいて下さり対応やアドバイスをもらって、助けて頂きました。

・専門性のある支援により子どもが適応できるようになっていると思う。

・一人ひとりの特性をとても理解してくださっている。

・子どもの様子をしっかりと見て関わり方を考えて下さっていると思う。

・良い支援が受けられていると思うが、親としてはもっと踏み込んで支援してほしいと思う。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。
40 3

・なかなか難しい内容もありますが、一人ひとりにあった支援内容になっていると思う。

・内容通り対応して頂いている。

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されていると思

いますか。

42 1

・モニタリングでしっかりと話して決めていくので、納得のいく支援計画が作成できていると思う。

・子どものことで親の考えも十分理解して作成している。

・計画が適切に作成されていると思う。

・保護者の意見も取り入れて下さっている。

8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提

供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援

内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的

な支援内容が設定されていると思いますか。

40 3

・決して無理な目標設定ではなく、少し努力したら達成できそうな事柄なので、子どもにとっても無理

なく取り組め、先生方にも分かりやすくなっていると思う。

・しっかりしと支援して頂いている。

・適切に設定されていると思う。

9 児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 42 1

・モニタリング時に振り返ると、その通りに支援されていたなと感じているので、きちんと沿ってくだ

さっていると思う。

・十分行われていると思う。

・計画に沿っていると思う。

・いつもたくさん工夫してくださり、楽しく活動ができている。

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思います

か。
42 1

・季節ごとの特色あるイベントや、徐々にステップアップしていくような取り組みなどがあり、いつも

新鮮な内容だと思う。

・工夫されていると思う。家で真似したいと思うほどの内容だと思う。

・季節や年齢にあわせており、プログラムが固定されていないと思う。

・季節に合わせた活動も多く、様々な経験をすることができている。

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと

活動する機会がありますか。
31 1 1 10

・保育園の交流(園庭遊び)はあるが、交流とまではいいがたい？と思う。

・児童館へ行ったり、公園や保育園との交流もあるようなので、近い年代の子どもと接する機会はある

と思う。

・児童館へ行く時間があるかと思う。

・他の子どもと活動する機会は、他に通っている保育園で行われており。気にしてなかった。

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につい

て丁寧な説明がありましたか。
43

・しっかりと説明して頂きました。

13 「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 43

・時に補足しながらきちんと説明して頂いています。

・話し合いの場がある。

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています

か。

40 2 1

・定期的な勉強会があり、情報提供はされている。

・ミニ講座や保護者交流会もあり、色々な機会を設けて頂いている。

・ミニ講座も保護者交流会も、いつも知りたかった情報や助けられる内容でありがたい。

・ほぼ毎月行われている。

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況に

ついて共通理解ができていると思いますか。
43

・何かあった時はすぐに伝えて頂いている。

・いつも親身になって話を聞いて下さるので、とても助かっている。

・いつも相談しやすい環境にしてくださり、とてもありがたいです。

・通っている日は毎日伝えあっている。

・担任の先生とはしっかりお話できる機会が多く、お互い子どもの状況をとてもよく理解している。

・親子登園はもちろん単独登園の日も、お迎えの際にその日できたことや様子を伝えてくださりとても

有難い。

・連絡帳を通じて様子を伝えあうことができている。

・送迎時に先生と話せるが、落ち着いて話すことは難しいので、もう少し話したいと思う時がある。

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 41 1 1

・モニタリング面談もあり、助言、支援されている。

・小さなことから深刻な悩みまで、いつでも相談できる雰囲気があり、とてもありがたい。

・定期的に時間を取ってくださり、送り迎えの時もしっかり助言や子どものできるようになったことの

報告もしてもらってる。

・子育て、悩みへの対応をいつも提案してくださる。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 43

・常にされていると思う。

・第二の母のように親しみをもって支援されていると感じている。

・辛いことも嬉しいことも家族のように共感してもらっており、救われています。

・とても親身に支援して頂いている。

・クラスの先生はもちろん、他のクラスや専門職の先生方も優しく接してくださり有難い。

保
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明

等

・清掃や整頓に心がけ支援者も日々取り組んでいます。

快適で過ごしやすい環境を維持できるよう努めていま

す。

・子どもたちが安心して成長できる環境作りと、より質

の高い専門的支援の提供に取り組んでいます。より踏み

込んだ支援をというお声も真摯に受け止め、支援に取り

組みます。

・一人ひとりの特性や成長のペースに合わせて、柔軟に

支援内容を調整し、実際の支援とプログラムが一致する

よう努めています。

・子どもの特性や変化を丁寧に把握し、個別支援計画を

作成しています。子どもとご家庭に寄り添った支援を心

がけています。

環

境

・

体

制

整

備

適

切

な

支

援

の

提

供

・子どもの特性や成長のペースに寄り添いながら、より

分かりやすく実態に即した支援計画の作成に努めていま

す。

・子ども一人ひとりの特性や、その日の状態に合わせて

柔軟に支援を行ない、計画と実際の支援が一致するよう

努めています。

・子どもたちが意欲的に取り組めるよう、季節感や発達

段階を踏まえた多様なプログラムを企画しています。ま

た、固定化されないよう工夫を重ねています。

・子どもたちが安心して多様な年齢の友だちと関わり、

社会性を育むことができるよう、地域とのつながりを活

かした取り組みを進めています。

・丁寧な説明が伝わっていたことを大変嬉しく受け止め

ております。利用される方に安心していただけるよう、

必要な内容、また情報を丁寧に説明しようと心がけてい

ます。

・支援内容が分かりやすく伝わっていることを嬉しく受

け止めています。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

・今後も子どもたちが安心して活動できる環境づくりを

継続するとともに、より快適に過ごせるよう環境整備に

努めてまいります。

・職員の配置数の基準は満たしています。そのため、適

切な人数だと考えています。

・分かりやすく、また安心して過ごせる環境づくりに努

めています。

　　　令和　８年　　　４月　　３０　日

保護者数(児童数) :      51人         回収数:　　43人　　　回収率:　　84.3 %

・保護者の皆さまが安心して、子育てに取り組めるよ

う、必要な情報を得られる機会や、気軽に相談・交流で

きる場作りをしています。

・保護者の皆さまと子どもの様子を丁寧に共有し合い、

健康や発達について共通理解を深めながら、より良い支

援につなげていけるよう努めています。

・定期的な面談の機会を大切にしながら、日々のやり取

りの中でも必要な助言や情報をお伝えできるよう努めて

います。

・子どもたち一人ひとりの気持ちやペースに寄り添いな

がら、保護者の皆さまにも安心していただける共感的な

支援を大切にしています。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流

の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだ

い向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けら

れるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

35 3 1 4

・ふれあいイベントもあり、きょうだいも楽しませてもらっている。

・普段なかなか様子を見られない父親や祖父母が、参観週間のおかげで見ることができ、大変嬉しく

思っている。

・家族への支援はしっかりされており、父親が参加できるイベントはありがたかったです。

・我が家はきょうだいがいない為、こちらの支援はわかりません。

・交流の機会が設けられている。

・毎月行われている保護者交流会で、他のクラスも保護者とも交流することができる。

・親子ふれあいイベントに家族で参加し交流できた。

・保護者交流会の開催はされているが、きょうだい向けのイベントや交流があるかどうかは分からな

い。そういったイベントも家族にとっては嬉しいと思う。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている

とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周

知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています

か。

41 2

・困りごとがあれば一緒になって解決策を考えて下さり、色々と試行錯誤して下さっている。

・相談するとすぐに対策やアドバイスをくださり、しっかり対応してもらっている。

・相談にはすぐに対応して頂いている。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると

思いますか。
41 2

・お迎え時の会話や連絡帳でのやり取り、時に電話を頂いたりと様々な方法でコミュニケーションが取

れていると思う。

・親はもちろん、子どもも発信しやすい環境なので十分配慮されていると思う。

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制

等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ

れていますか。

40 3

・LINEでのやりとりができ、ありがたい。行事予定も確認しやすい。

・いつもとても分かりやすく発信して頂いている。

・紙媒体とインターネット両方バランスよく発信してもらってるので、とてもわかりやすいです。

・療育の場がよくわかる写真などとてもありがたい。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 39 4

・十分すぎるほど留意されている。

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていま

すか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

36 2 5

・分かりやすく策定されていると思う。

・説明もあり子どもも含めてしっかりと訓練されていると思う。

・マニュアルが整備され、説明を受けている。

・あることを知らなかった。

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓

練が行われていますか。
37 1 1 4

・教室に避難用具もあり、訓練もされている。

・定期的に避難訓練をしていただいているのでありがたい。

・十分行われていると思う。

・よく訓練が行われていて、こどもも災害への対応など覚えることができた。

・避難訓練に参加させていただいたこともあり、定期的に行われていると認識している。

・知らない。

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、

安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。
37 1 1 4

・先生方みなさんが一人一人の安全に気を配ってくださっていると思う。

・十分行われていると思う。

・安全が確認されていると思う。

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事

故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。
38 5

・直接あるいは電話できちんと伝えてくれている。

・何かあればいつも丁寧に説明してもらっている。

・ケガをした時、とても詳しく状況など説明していただき、不安が残ることはない。

・少しの怪我でもきちんと報告していただけるので、信頼している。

27 こどもは安心感をもって通所していますか 。 41 2

・楽しんでいる＝安心している　と思う。

・先生方を信頼していて、教室にも安心感をもっていると思う。

・子供は安心して楽しみに通所している。

・本人の安らげる場所となっている。

・他の場所よりも落ち着いていると感じている。

・こぐまっこの先生が大好きな様子です。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 41 2

・楽しく通所している。

・土日にかばんを出してくるほど、楽しみにしている。

・とっても楽しみに通所している。

・通所の曜日を毎週心待ちにしている。

29 事業所の支援に満足していますか。 41 2

・満足している。

・いつもありがとうございます。

・とても満足して感謝してます。

・通所日ではない日もこぐまっこへ行きたがる。

・安心して利用することができている。

※

・

・

・

・

・

・

・

・ ホームページのこぐまっこ通信では、いつも見ることのできない子どもの様子を知る事ができるので、とてもありがたいです。

いつも丁寧に子どものことを見ていただいてありがとうございます。少しずつですがこぐまっこの中で成長していっているのでうれしく思います。

4月から事業所が変更になると聞いておりますが、雰囲気ややる事が変わらないようにしていただけるとありがたいです。

いつもお世話になりありがとうございます。特性が強い息子にいつも丁寧に根気強く、優しく接して下さいまして感謝の気持ちでいっぱいです。

こぐまっこさんにお世話して頂いて、息子は少しずつ成長、発達することができました。本当に感謝しかございません。いつもありがとうございます。

週に2回通所させていただいていますが、毎回楽しみに通っています。これからもよろしくお願いします。

予定表に給食のキャンセル締め日の記載があるとうれしいです。（事前に欠席予定が分かっている場合、給食費を払わなくて済むので)

担任の先生の毎日の連絡帳のコメントが、今年度はびっしりでとってもよく見て下さっているのか伝わり嬉しいです。個別の面談でもいつもあたたかくどの職員の方も迎えてくれ、管理職の先生的確なアドバイスをくださり

本当に感謝しています。管理先が変わってもよりよい通所ができますよう願っております。

子どもはこぐまっこが大好きで、先生が大好きで、お友達が大好きで、先生、子どもの人数、配置がとても安心して通える場所となっていることを感じていました。

不安になると口数が増え、予定を何度も繰り返し確認し、なんで？と聞いてくるのですが「こぐまっこにいくよ」それだけでニコッと笑って「うん」と。親としてそういう場があることに心から感謝しています。

トラブルやケガなどが起きた際は、とても詳しく状況を教えて下さったり、その日起こった出来事をいつも担任の先生が楽しそうに話して下さっているので、安心して通所しています。

担任の先生方だけではなく、いつも他の先生方も明るく挨拶してくださり、子どもは事業所のみなさんに会えることをとても楽しみに毎週通所日を待っています。

困りごとを親身に聞いてアドバイスくださるので、親にとってもとても居心地の良い、安心できる場所となっています。

その他ご意見欄

子どもが安心して通える1年でした。

しっかり見てもらえる集団生活でお友達との関係も上手く作ってもらいたい。苦手なお友達との接し方も分かりやすく指導してもらえて、親では教えきれない所まで他にも沢山フォローして頂き、ありがたかったです。

また、親である私は先走って考えて不安になってしまうことが多くありましたが、先生方にはその都度丁寧な話を聞いてもらい、子どもに対しての接し方や客観的に今どんな状況なのか、優しく教えていただきました。

親子共々とても丁寧にご指導頂いた1年となりました。ありがとうございました。

非

常

時

等

の

対

応

・安全を最優先に、事故発生時には速やかな連絡と分か

りやすい状況説明を徹底しています。

保

護

者

へ

の

説

明

等

満

足

度

・相談や申入れに対応する体制を整備しています。その

存在についても利用者、保護者に日頃から周知・説明を

行っています。

・保護者同士がつながれる場や、家族みんなで参加でき

る機会を大切にしながら、きょうだいも含めた家族全体

の支援がより充実するよう取り組んでいます。

・子どもたちが安心できる場所と感じられるよう、環境

を整え、関わりや支援に注意して取り組んでいます。ま

た子どもたちの様子を保護者の皆さまにより伝わりやす

い形で共有しています。

・安心感と楽しさのある環境づくりに努めています。一

人ひとりの気持ちに寄り添いながら、より良い支援や活

動内容の充実を図っています。

・子ども一人ひとりに寄り添った支援の質の向上に努め

います。また、子どもたちが安心して楽しく過ごせる環

境作りにも努めています。

・連絡帳やお迎え時の会話、必要に応じた電話連絡な

ど、複数の方法を活用して情報共有を行っています。

・活動内容や行事予定、連絡体制、自己評価の結果など

について、紙媒体とインターネットの両方を活用し、利

用者や保護者に分かりやすく情報を発信しています。

・個人情報取扱規程に基づき適切な管理と運用に努めて

います。施設の保管も徹底しています。

・事業運営に必要な各種マニュアルを策定し、職員間で

共有するとともに、保護者への説明も行っています。

・子どもたちの安全確保を最優先に、定期的な避難・救

出訓練の実施しています。また、訓練の様子や目的を保

護者の皆さまへ丁寧に共有し、安心してご利用いただけ

る環境作りに努めています。

・子どもたちの安全を最優先に考えた計画的な支援体制

の維持・向上に努めています。


